
9

CONTENIDO

PRÓLOGO .................................................................................................. 17

A MODO DE PRESENTACIÓN ................................................................ 19

JUSTIFICACIÓN DE LA SEGUNDA EDICIÓN ..................................... 25

Capítulo I

DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES EN LA SOCIEDAD 
DE LA INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO ................................... 27

1. La Sociedad de la Información y el Conocimiento .............................27
2. Aspectos negativos de la Sociedad de la Información y el Cono-

cimiento ...............................................................................................31
3. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) ........32

3.1. Declaración de Principios para Construir la Sociedad de 
la Información: un desafío global para el nuevo milenio ..........32

3.2. Compromiso de Túnez ..............................................................34
4. Los derechos humanos y los derechos fundamentales ......................35
5. Los derechos humanos en la Sociedad de la Información .................37
6. Declaración de derechos del ciberespacio...........................................39
7. Garantías para el ejercicio de los derechos humanos en la So-

ciedad de la Información .....................................................................41
8. La libertad de expresión en la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento .......................................................................................43
9. Prevalencia y equilibrio de derechos en la Sociedad de la In-

formación y el Conocimiento ...............................................................45
10. Las TIC como medio de expansión de los derechos humanos ...........48
11. Introducción a los neuroderechos .......................................................50

11.1. Definición de neurociencias ......................................................50
11.2. Clasificación de las neurociencias ............................................51
11.3. Concepto de neuroderechos ......................................................51
11.4. Riesgos asociados con las neurociencias ..................................51



10

Manual de Derechos Humanos en la Sociedad de la Información y el Conocimiento

11.5. Neurociencia y libertad ............................................................52
11.6. Neurociencias y derecho penal .................................................52
11.7. Neurociencias en el ámbito laboral .........................................52
11.8. Aportes de las neurociencias al Derecho .................................53
11.9. Finalidad de los neuroderechos ...............................................53
11.10. Reconocimiento de los neuroderechos .....................................53
11.11. Reflexión ....................................................................................54

12. Perspectiva de género de los derechos humanos en la Sociedad 
de la Información y el Conocimiento ..................................................55

Capítulo II

EL DERECHO A LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
COMO DERECHO HUMANO EN LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO ............................................... 57

1. Introducción .........................................................................................57
2. Análisis de los conceptos de intimidad, privacidad y autode-

terminación informativa .....................................................................58
3. La protección de datos personales ......................................................60
4. Antecedentes nacionales .....................................................................61
5. Regulación nacional ............................................................................62

5.1. Ámbito de aplicación ................................................................62
5.2. Excepciones a la aplicación de la Ley ......................................64
5.3. Definiciones ...............................................................................65
5.4. Principios ..................................................................................66

5.4.1. Principio de legalidad ...................................................66
5.4.2. Veracidad .......................................................................67
5.4.3. Finalidad .......................................................................68
5.4.4. Previo consentimiento informado ................................68
5.4.5. Seguridad ......................................................................69
5.4.6. Reserva ..........................................................................69
5.4.7. Responsabilidad proactiva ............................................69

5.5. Derechos de los titulares de datos personales ........................70
5.5.1. Información ...................................................................70
5.5.2. Acceso ............................................................................71
5.5.3. Rectificación, actualización, inclusión o supresión .......71



11

 Contenido 

5.5.4. Impugnación de valoraciones personales ....................72
5.5.5. Derechos referentes a la comunicación de datos .........72

5.6. Datos especialmente protegidos ...............................................73
5.6.1. Sensibles ........................................................................73
5.6.2. Salud ..............................................................................73
5.6.3. Telecomunicaciones ......................................................74
5.6.4. Publicidad ......................................................................75
5.6.5. Actividad comercial o crediticia ...................................75
5.6.6. Transferencias internacionales ....................................76

5.7. Órgano de control (Unidad Reguladora y de Control de 
Datos Personales) .....................................................................77

5.8. Acción de Protección de Datos Personales (Habeas Data) .....77
5.9. Nuevo marco regulatorio ..........................................................78
5.10. Algunos criterios generales administrativos de la 

URCDP ......................................................................................80
5.10.1. Videovigilancia ..............................................................80
5.10.2. Tratamiento de datos en la nube .................................81
5.10.3. Guías telefónicas ...........................................................81
5.10.4. Funcionarios públicos ...................................................81

Capítulo III

LIBERTAD DE EXPRESIÓN Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL 
CONOCIMIENTO ...................................................................................... 83

1. El acceso a la información ...................................................................83
1.1. Concepto de información ..........................................................84
1.2. Concepto de comunicación .......................................................85
1.3. La necesidad de acceder a información ...................................85
1.4. Información y economía ...........................................................85
1.5. Información y sociedad .............................................................87
1.6. El acceso a la información en la era de la convergencia 

tecnológica .................................................................................88
2. Derechos y libertades derivadas del acceso a la información ...........89

2.1. Libertad de pensamiento, expresión y de información ...........89
2.2. Libertad de expresión y comunicación en nuestro orde-

namiento jurídico ......................................................................91



12

Manual de Derechos Humanos en la Sociedad de la Información y el Conocimiento

3. Información estatal y privada ............................................................92
4. El acceso a la información pública y la transparencia adminis-

trativa a nivel nacional .......................................................................94
4.1. El acceso a la información pública en la República 

Oriental del Uruguay ...............................................................94
4.2. Antecedentes legislativos .........................................................95
4.3. Ley 18.381 sobre acceso a la información pública ..................95
4.4. Información pública ..................................................................96
4.5. Organización y transparencia activa .......................................97
4.6. Excepciones al acceso a la información pública ......................98
4.7. Procedimiento administrativo de acceso a la informa-

ción pública .............................................................................100
4.8. Procedimiento judicial de acceso a la información públi-

ca (habeas data impropio) ......................................................102
4.9. Responsabilidad administrativa ............................................103
4.10. La Unidad de Acceso a la Información Pública .....................103
4.11. Decreto Reglamentario 232/010 .............................................104

4.11.1. Principios aplicables al acceso a la información 
pública .........................................................................105

4.11.2. Principios aplicables a los archivos ............................106
4.11.3. Disposiciones reglamentarias relativas a la cla-

sificación de información ............................................106
4.11.4. Disposiciones reglamentarias sobre la organiza-

ción institucional .........................................................107
5. Software libre y formatos abiertos en el Estado uruguayo .............108
6. La interoperabilidad y la información estatal .................................109
7. Nuevos horizontes en la información pública: Los datos abiertos ....111
8. Transparencia en la función administrativa ...................................113
9. Libertad de expresión y redes sociales .............................................114

9.1. La influencia del «Caso Trump» .............................................115
9.2. Referencias internacionales ...................................................118
9.3. ¿La libertad de expresión protege en las redes a los dis-

cursos con potencialidad de causar daño? .............................119
9.4. Motivos para limitar la libertad de expresión en redes ........121
9.5. El discurso de odio como límite a la libertad de expresión ...122



13

 Contenido 

Capítulo IV

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ROBÓTICA Y DERECHOS 
HUMANOS ............................................................................................... 123

1. Tecnologías y modelos de negocios emergentes ...............................123
1.1. Inteligencia artificial ..............................................................123
1.2. Sistemas expertos ...................................................................125
1.3. Machine learning (aprendizaje automático) .........................125
1.4. Robotización ............................................................................127
1.5. Algoritmos ...............................................................................128
1.6. Economía colaborativa, tecnologías emergentes y dere-

chos en juego ...........................................................................131
2. Impactos de la inteligencia artificial ................................................132

2.1. La inteligencia artificial en la Sociedad de la Informa-
ción y el Conocimiento ............................................................132

2.2. La inteligencia artificial y su impacto en la práctica del 
Derecho ...................................................................................134
2.2.1. La Informática Jurídica como herramienta del 

Derecho ........................................................................135
2.2.2. Informática jurídica decisoria y sistemas jurídi-

cos expertos o legales ..................................................136
3. Perspectivas de la implementación de la IA al proceso...................138
4. Decisión jurídica basada en IA y discriminación .............................139
5. Regulación de la robótica y la IA ......................................................140

5.1. Propuestas regulatorias de la robótica como medio para 
la protección de derechos ........................................................140

5.2. La IA como objeto de regulación jurídica ..............................142
6. La irrupción de ChatGPT .................................................................143

Capítulo V

EL DERECHO DEL TRABAJO Y LAS TIC ........................................... 145

1. Introducción general .........................................................................145
2. El trabajo como derecho humano .....................................................145

2.1. Fuentes de la regulación jurídica del trabajo ........................146
2.1.1. Fuentes internacionales .............................................146
2.1.2. Marco normativo nacional ..........................................147



14

Manual de Derechos Humanos en la Sociedad de la Información y el Conocimiento

3. La privacidad en el ámbito laboral ...................................................148
4. El uso de las TIC en el ámbito laboral .............................................149

4.1. Correo electrónico ...................................................................150
4.2. Videovigilancia a nivel laboral ...............................................152
4.3. BYOD ......................................................................................153

4.3.1. Ventajas .......................................................................153
4.3.2. Desventajas .................................................................153

5. Teletrabajo .........................................................................................154
5.1. Modalidades ............................................................................155

5.1.1. Según el vínculo contractual ......................................155
5.1.2. Según el tipo de conexión ...........................................155
5.1.3. Según el lugar desde donde se realiza la tarea .........156

5.2. Caracteres de teletrabajo dependiente ..................................157
Consensuado ...........................................................................157
Total o parcial .........................................................................157
Delimitación de la jornada laboral y «derecho de desco-
nexión» ....................................................................................158
Aplicación del principio de igualdad ......................................158
Control por parte de la empresa ............................................158

5.3. Teletrabajo y normativa .........................................................159
5.4. Aspectos positivos y negativos ...............................................159

5.4.1. Aspectos positivos .......................................................159
5.4.2. Aspectos negativos ......................................................160

6. Algunas consideraciones sobre el futuro del trabajo y el Dere-
cho Laboral ........................................................................................161

7. Ley n.º 19.978 sobre «Promoción y regulación del Teletrabajo» 
y Decreto n.º 86/022 ...........................................................................162

8. Proyecto de ley de trabajo en plataformas digitales ........................164

Capítulo VI

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS CULTURALES EN 
EL CIBERESPACIO ................................................................................ 167

1. Introducción .......................................................................................167
2. La propiedad intelectual ...................................................................167
3. La propiedad intelectual en el Uruguay ..........................................170



15

 Contenido 

4. Derechos culturales ...........................................................................172
5. El ciberespacio como ámbito de conflicto .........................................173
6. Alternativas intermedias ..................................................................176

6.1. Programas de «código abierto» ...............................................176
6.2. Licencias Creative Commons .................................................177

7. Perspectivas sobre la propiedad intelectual y los derechos cul-
turales en el ciberespacio ..................................................................178

Capítulo VII

DERECHOS, REGULACIONES Y DEBATES EMERGENTES 
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL 
CONOCIMIENTO .................................................................................... 181

Parte 1: Participación ciudadana .............................................................181
1. Introducción ............................................................................181
2. Democracia digital ..................................................................182
3. Voto electrónico .......................................................................183
4. Distintos tipos de voto electrónico .........................................184
5. Ejemplos a nivel internacional ..............................................185
6. Argumentos a favor y en contra del sistema .........................186
7. Algunas conclusiones ..............................................................187

Parte 2: fake news y su eventual regulación ............................................188
1. Introducción ............................................................................188
2. Infoxicación .............................................................................189
3. Desinformación .......................................................................189
4. Libertad de expresión e inmediatez .......................................191
5. Fake news ...............................................................................192

Parte 3: Internet como derecho humano ..................................................194
1. Introducción ............................................................................194
2. ¿Qué es internet? ....................................................................194
3. El vínculo entre el medio y los derechos humanos ...............195
4. El acceso a internet como derecho humano ..........................195

4.1. Argumentos a favor de ser considerado un dere-
cho humano .................................................................196

4.2. Argumentos en contra ................................................197



16

Manual de Derechos Humanos en la Sociedad de la Información y el Conocimiento

Parte 4: Derechos emergentes de las telecomunicaciones ......................198
1. Portabilidad numérica móvil .................................................199
2. Registro «no llame» .................................................................201

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ...................................................... 205


